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Insegnamento, sociale

| professionisti e le professioniste dell’'ambito dell'insegnamento e del sociale
si occupano di educare, formare, accompagnare e offrire consulenza a bambini,
adolescenti o adulti. Adeguano il proprio operato in funzione dei gruppi

target e rispondono in modo appropriato alle esigenze e alle preoccupazioni
delle persone con cui condividono numerosi momenti di vita quotidiana.

Nel settore dell'insegnamento

e dell'’educazione, docenti, formatori

e formatrici accompagnano, incoraggia-
no, istruiscono e sostengono bambini,
adolescenti o adulti in formazione o in
fase di riqualifica professionale. Organiz-
zano l'insegnamento tenendo conto dei
programmi didattici, ma conservano una
certa autonomia nella strutturazione delle
lezioni. Contribuiscono all’accrescimento
delle conoscenze e delle competenze
degli allievi e delle allieve, ma sono anche
chiamati a identificare i bisogni individuali
e a favorire il raggiungimento degli obiet-
tivi di sviluppo e di apprendimento da
parte di persone con difficolta di diverso
tipo (disturbi del linguaggio, disabilita,
ecc.).

Docenti, formatori e formatrici devono
essere di larghe vedute e avere la capaci-
ta di entusiasmarsi e di entusiasmare gli
altri, ma anche di sapersi imporre quando
necessario € mantenere un senso di au-
tocritica. Interessarsi a tematiche di vario
tipo & parte integrante della loro forma-
zione continua e permette loro di portare
argomenti nuovi alla classe e di adeguare
gli strumenti didattici.

Abbreviazioni (livelli di formazione)

CFP: Certificato federale di formazione pratica EPS: Esame professionale superiore (diploma federale) ASP: Alta scuola pedagogica
AFC: Attestato federale di capacita SSS: Scuola specializzata superiore UNI: Universita
APF: Attestato professionale federale (esame di professione) SUP: Scuola universitaria professionale POLI: Politecnico federale
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| professionisti e le professioniste del set-
tore sociale e della consulenza ajutano
le persone a superare problemi quotidiani
o ad affrontare situazioni complesse. In
presenza di difficolta temporanee o du-
rature, ad esempio la disoccupazione,
una disabilita o problemi di integrazione,
i lavoratori e le lavoratrici sociali e gl
specialisti e le specialiste in consulenza
garantiscono sostegno a persone di tutte
le eta.

Alcuni specialisti e specialiste, come
sociologi e sociologhe o etnologi ed
etnologhe, si dedicano allo studio delle
comunita e delle loro relazioni con la
societa. Altri operano invece sul campo
per portare aiuto a popolazioni in grave
difficolta a causa di guerre o di catastrofi
naturali.

In questi settori sono indispensabili
empatia, apertura mentale e discrezione.
Chiunque aspiri a lavorare nell'ambito
dell'insegnamento e del sociale deve
apprezzare il contatto con le persone piu
diverse e godere di una buona stabilita
psico-fisica, oltre che di una buona resi-
stenza allo stress. In queste professioni,
che richiedono flessibilita, autonomia

e senso dell'organizzazione, € importante
anche la capacita di lavorare in gruppo.




Attitudini, compiti e ambiente

Mi interesso a

* contatto con altre persone

* trasmissione del sapere

* risoluzione di problemi

* organizzazione di lezioni o attivita
* lavoro in rete

Sono in grado di
* ascoltare e ajutare gli altri
* adattare il mio linguaggio
* animare un gruppo
* accompagnare persone di ogni eta
* mantenere il distacco a fronte
di situazioni difficili

Quali mansioni si svolgono in questo

ambito professionale?

| professionisti e le professioniste dell'in-

segnamento e del sociale perseguono

i seguenti obiettivi comuni:

* seguire le persone quotidianamente

* trasmettere conoscenze, competenze
o informazioni

* collaborare con colleghi e altri
specialisti

* risolvere diverse difficolta

In genere, questi professionisti e queste
professioniste si fanno carico anche di
mansioni amministrative al fine di organiz-
zare il lavoro o garantire 'accompagna-
mento delle persone di cui si occupano.
Molto spesso operano nel quadro del ser-
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Jana Hausherr, operatrice

socioassistenziale AFC (Infanzia)

«Organizziamo la
quotidianita insieme
ai bambini e li soste-
niamo nel loro svi-
luppo individuale.»

vizio pubblico, talvolta anche in organiz-
zazioni private o in veste di indipendenti.
Devono far prova di grande dedizione,
ma anche essere in grado di mantenere
un certo distacco e di riflettere sulle loro
pratiche professionali.

Che tipo di ambiente di lavoro

ci si puo attendere?

| docenti e le docenti lavorano nella mag-
gior parte dei casi in scuole pubbliche di
ogni livello e grado. Si occupano di al-
lievi e allieve di tutte le eta, dalla scuola

di lavoro

dell'infanzia alle scuole medie superiori
o nelle filiere di formazione professionale.
Operando molto frequentemente in clas-
si composte da una ventina di persone,
devono non solo trasmettere conoscenze,
ma anche mantenere la disciplina e favo-
rire l'ascolto. | mezzi didattici evolvono
abbastanza rapidamente: schermi e stru-
menti digitali sostituiscono un po’ ovunque
gesso e lavagna. Stare al passo con le
innovazioni tecnologiche & quindi parte
integrante della professione.

Formatore/trice
della scuola pro-
fessionale: materie
pratiche




| formatori e le formatrici si occupano di
giovani e adulti anche in centri di forma-
zione privati dove solitamente le classi
sono meno numerose. Hanno inoltre la
possibilita di lavorare in seno ad aziende,
dove sono chiamati a dispensare forma-
zioni continue ai collaboratori e alle col-
laboratrici.

| lavoratori e le lavoratrici sociali operano
invece in istituzioni pubbliche o private,
quali servizi sociali, centri di accoglienza,
asili nido, centri comunitari, istituti me-
dico-sociali, parrocchie o centri di assi-
stenza spirituale. La presa a carico delle
persone puo avvenire individualmente, in
uffici o appositi locali, oppure a piccoli
gruppi, in classi speciali, laboratori, ecc. I
lavoro amministrativo costituisce una parte
rilevante dell’attivita di questi professioni-
sti e queste professioniste, che intratten-
gono anche scambi regolari con colleghi
e colleghe riguardo alle proprie pratiche
professionali. In determinati contesti, la
conoscenza di altre lingue puo essere un
vantaggio. Possono inoltre operare sul
campo per portare aiuto a persone in dif-
ficolta o svolgendo attivita di ricerca.

Malgrado ambienti e ambiti di lavoro diver-

si, in tutte queste professioni:

* si incontrano persone di origine sociale
e provenienza geografica molto diffe-
renti

* ci si occupa di educazione, insegna-
mento o formazione per tutte le fasce
di eta

* bisogna far prova di pazienza ed
empatia.

Arte terapeuta EPS

Joélle Steiner, docente di matematica
in una scuola media (livello secondario )

«Cerco di insegnare
ai giovani a cercare
le risposte da soli.»

Jonathan Moore, educatore sociale SSS

«QOgni piccolo pro-
gresso viene vissuto
come una vittoria.»



Settori di attivita

Insegnamento, educazione

Creare condizioni favorevoli all'apprendi-
mento € una delle principali missioni di
chi insegna, sia come generalista sia come
specialista, a vari tipi di destinatari. Chia-
mati nella maggior parte dei casi a seguire
interi gruppi di persone, questi professio-
nisti e queste professioniste guidano allievi
e allieve nel loro percorso, spiegano, moti-
vano, accompagnano, ecc. Alle attivita che
prevedono l'interazione con allievi e allieve
si aggiungono lavori di preparazione, di
valutazione e di riflessione sulle pratiche
adottate, oltre a scambi di esperienze con
colleghi e colleghe. | docenti e le docenti
specializzati seguono con un approccio
personalizzato bambini e giovani con dif-
ficolta o disabilita, sostenendoli nel loro
processo di apprendimento e di sviluppo.

La maggior parte dei docenti e delle do-
centi e dei formatori e delle formatrici
€ impiegata in istituzioni pubbliche o pri-
vate, ma alcuni esercitano la professione
in qualita di indipendenti.

Esempi:

* Specialista della formazione
professionale APF

* Formatore/trice d'adulti SSS

* Docente del secondario | ASP/SUP/UNI

Ulrich Hofmann,

docente di scuola professionale

«L’insegnamento delle

materie professionali si

caratterizza per il suo

rapporto stretto con la

pratica in azienda.»

* Docente in pedagogia specializzata
ASP/SUP/UNI
* Docente di lingue

Sociale, consulenza

Il sostegno offerto dagli specialisti e dalle
specialiste di questo settore mira a favorire
e migliorare I'integrazione nella vita sociale
e professionale di persone di qualsiasi eta
e condizione: bambini, adolescenti in diffi-

colta, migranti, persone in cerca di impiego,
persone con disabilita, anziani, ecc. L'ascol-
to, l'analisi dei problemi, la consulenza e
I'organizzazione di attivita per le persone
seguite sono parte integrante del loro lavo-
ro quotidiano. Alcuni operano all'estero nel
quadro di programmi di aiuto internazio-
nale, mentre altri effettuano ricerche sulla
struttura della societa, la sua evoluzione
e le relative ripercussioni sulle comunita.

Maestro/a socio-
professionale SSS



Educatore/trice dell’infanzia
SSS

Per lavorare nel settore sociale e della
consulenza € necessario apprezzare il
contatto umano, avere buone capacita
organizzative, conoscere i meccanismi
amministrativi e saper collaborare in rete
con altri specialisti e specialiste. Sono indi-
spensabili anche le riflessioni sulle proprie
pratiche professionali, I'acquisizione con-
tinua di nuove competenze, come pure,
in alcuni contesti, la conoscenza di altre
lingue.

Esempi:

* Operatore/trice socioassistenziale AFC
* Specialista della migrazione APF

* Educatore/trice sociale SSS/SUP

* Psicologo/a SUP/UNI

* Terapista per mezzo del cavallo

Educatore/trice sociale SSS

Monica Dousse,
responsabile di formazione EPS

«Anche dare fiducia
agli adulti in forma-
zione fa parte del
nostro lavoro.»




Certificato federale di
formazione pratica (CFP)

Addetto/a alle cure
sociosanitarie CFP
Lavorano all'interno di istituti per cure
ambulatoriali o stazionarie e nei servizi
di cure a domicilio. Partecipano all'orga-
nizzazione di attivita quotidiane mirate
ad assicurare il benessere fisico, psichico
e sociale di persone di ogni eta, anche in
situazioni di malattia o disabilita. Dispen-
sano cure di base come igiene e alimen-
tazione, rivolgendo un'attenzione partico-
lare alla cura delle relazioni umane.

Accompagnatore/trice socio-
professionale APF

Seguono le persone che hanno difficolta
a inserirsi nel mondo del lavoro: persone
con una disabilita, che stanno scontando
una pena, con dipendenze, con un passa-
to migratorio, alla ricerca di un impiego,
che beneficiano dell'assistenza sociale

o giovani bisognosi di sostegno. Aiutano
queste persone a svolgere la propria atti-
vita professionale in totale autonomia.

Catalogo delle professioni

Attestato federale di
capacita (AFC)

Operatore/trice socio-
assistenziale AFC
Accompagnano e offrono assistenza nel
quotidiano a persone o gruppi di tutte le
eta: bambini, persone con disabilita fisi-
che o mentali o anziani. Agiscono tenen-
do conto degli interessi e delle esigenze
delle persone assistite. Soddisfano i loro
bisogni primari (alimentazione, cure di
base, spostamenti) e le aiutano a miglio-
rare o conservare la loro autonomia.

Capo team in organizzazioni
sociali e medico-sociali APF
Dirigono il personale di strutture sanita-
rie, asili nido e laboratori protetti. Pianifi-
cano e gestiscono i processi di lavoro e i
compiti di un team composto da diverse
figure professionali. Sono responsabili
dell'assistenza e dello sviluppo perso-
nale degli utenti: persone anziane o con
disabilita, bambini, giovani, ecc.

Abbreviazioni (livelli di formazione)

Attestato professionale
federale (APF) — Selezione
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Accompagnatore/trice
sociale APF
Accompagnano in maniera affidabile

e per lunghi periodi persone, gruppi o fa-
miglie in situazioni di vita difficile, nell’or-
ganizzazione delle attivita nel tempo
libero e nell'integrazione professionale

e sociale. Gestiscono con professionalita
situazioni conflittuali e stressanti e svi-
luppano soluzioni innovative e coerenti
insieme alle persone assistite.

., /&,
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Formatore/trice APF

Progettano e sviluppano offerte di
formazione per adulti. Organizzano corsi
e seminari su una vasta gamma di argo-
menti a seconda dell'offerta e della loro
specializzazione: informatica, arte, lingue,
amministrazione, ecc. Sono responsabili
degli aspetti didattici e della valutazione
delle competenze e delle prestazioni dei
partecipanti.

CFP/AFC/APF

CFP: Certificato federale di formazione pratica
AFC: Attestato federale di capacita
APF: Attestato professionale federale (esame di professione)

EPS: Esame professionale superiore (diploma federale) ASP: Alta scuola pedagogica
SSS: Scuola specializzata superiore UNI: Universita
SUP: Scuola universitaria professionale POLI: Politecnico federale




Insegnante della lingua dei
segni APF

Lavorano in diverse istituzioni pubbliche
o private, ad esempio istituti di lingua,
scuole o amministrazioni, insegnando

la lingua dei segni a persone sorde

o audiolese. Trasmettono la cultura delle
persone sorde e, viceversa, avvicinano le
persone sorde alla cultura delle persone
udenti, mettendo in contatto i loro rispet-
tivi mondi.

Specialista della formazione
professionale APF

Forniscono consulenza e informazioni

a persone e istituzioni pubbliche e pri-
vate su questioni relative alla formazione
professionale di base e superiore. Parte-
cipano alla promozione della formazione
professionale e allo sviluppo di nuove
professioni. Supportano I'implementa-
zione di nuove normative e monitorano
la qualita delle procedure di formazione
e qualificazione.

Job Coach per l'inserimento
lavorativo APF

Operano con persone che hanno difficol-
ta a entrare o a rimanere nel mercato del
lavoro e che beneficiano di assicurazioni
sociali (disoccupazione, assicurazione
invalidita, aiuto sociale, ecc.). Sostengono
gli utenti nella definizione e nell’attua-
zione dei propri progetti professionali,
con |'obiettivo di integrarli nel mondo del
lavoro a lungo termine.

Specialista della migrazione APF
Consigliano e sostengono richiedenti
I'asilo, rifugiati e altre persone con un
passato migratorio, favorendo la loro
integrazione professionale e sociale.
Incoraggiano queste persone a integrarsi
meglio nel nuovo contesto e le aiutano

a risolvere i problemi quotidiani, in par-
ticolare quelli amministrativi: assistenza
sociale, alloggio, cassa malati, scolarizza-
zione dei figli, ecc.

Mentore aziendale APF

Sulla base di un mandato, accompagnano
singoli dipendenti delle aziende durante

i processi di apprendimento, cambia-
mento e sviluppo professionale: tramite
colloqui personali li aiutano a sviluppare
le proprie risorse. Partecipano inoltre

alla risoluzione di conflitti e supportano
dirigenti e collaboratori nell’affrontare le
problematiche legate al luogo di lavoro.

Specialista nell’laccompagna-
mento di persone in situazione
di handicap APF

Assistono persone in situazione di han-
dicap (fisico, mentale o multiplo) di tutte
le eta presso strutture di accoglienza

e centri diurni. Organizzano la loro vita
quotidiana e si assicurano che possano
beneficiare di una buona qualita di vita,
che siano in grado di fare le proprie
scelte e partecipare il piu possibile alla
vita sociale.




Esame professionale
superiore (EPS) — Selezione

Arte terapeuta EPS
Utilizzano una varieta di mezzi artisti-

ci per rafforzare la salute dei pazienti,
curarli nei momenti di malattia o di crisi

e accompagnarli e sostenerli nei momenti
di cambiamento. Lo scopo della terapia

e quello di aiutare le persone a mobili-
tare le proprie risorse e a migliorare la
percezione sensoriale, la creativita e lo
sviluppo personale.

. ‘

Direttore/trice d’organizzazioni
sociali e medico-sociali EPS
Assumono la direzione di case e strut-
ture assistenziali, asili nido o istituti per
persone con disabilita. Gestiscono e
sviluppano l'organizzazione e la rappre-
sentano presso altri istituti, le autorita e il
pubblico. Pianificano e fanno rispettare il
budget dell'organizzazione e garantisco-
no la qualita delle prestazioni in funzione
delle norme in vigore.
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Consulente in ambito psicoso-
ciale EPS

Lavorano all’interno di strutture oppure in
proprio. Si occupano di persone di tutte
le eta che hanno bisogno di una consu-
lenza mirata per affrontare e risolvere una
situazione di vita particolare, una crisi

o un conflitto, aiutandole a migliorare la
propria integrazione sociale. Analizzano
la situazione di ogni paziente e inter-
vengono con un piano di consulenza
strutturato.

Esperto/a nella riabilitazione di
persone ipovedenti e cieche EPS
Il loro obiettivo € quello di permettere
alle persone ipovedenti, cieche e sordo-
cieche di vivere nella massima autonomia
possibile. Forniscono consulenza e so-
stegno a persone con handicap visivo

in varie situazioni della vita quotidiana,
definendo il loro fabbisogno personale

e gli adattamenti necessari da apportare
allambiente circostante.

Consulente in organizzazione
EPS

Gestiscono processi di sviluppo di orga-
nizzazioni tenendo conto della cultura
aziendale. Creano le condizioni per
migliorare le prestazioni e la redditivita
dell’organizzazione. Risolvono situazioni
conflittuali e incentivano I'autorganizza-
zione sostenibile, I'utilizzo ottimale delle
risorse disponibili, la motivazione del
personale e la flessibilita nella gestione
delle esigenze del mercato.

Responsabile di formazione EPS
Svolgono un'ampia gamma di compiti
specialistici e di gestione nell'ambi-

to della formazione professionale di

base e della formazione continua degli
adulti. Progettano, organizzano, valutano
e sviluppano i corsi di formazione offerti
dal loro istituto o da altri clienti su una
varieta di argomenti, a seconda della loro
specializzazione: informatica, arte, lingue,
amministrazione, ecc.



Supervisore/a-coach EPS
Assistono i professionisti nello svolgimen-
to dei loro compiti. Li aiutano a riflettere
sul loro ruolo e le loro azioni sul posto di
lavoro, a migliorare la collaborazione con
clienti e collaboratori e a gestire situazio-
ni di stress e di conflitto. Seguono e otti-
mizzano i processi di apprendimento e di
sviluppo di singoli individui, gruppi di
persone o team di collaboratori.

Educatore/trice sociale SSS/SUP
Lavorano con persone di tutte le eta

che necessitano di un sostegno e di una
guida socioeducativa adeguata. Fornisco-
no assistenza quotidiana a persone con
varie disabilita, dipendenze, difficolta di
adattamento o problemi comportamentali
e che si trovano in situazioni di emargi-
nazione o esclusione sociale.

Scuola specializzata
superiore (SSS) — Selezione
e

Animatore/trice di comunita SSS
Accompagnano gruppi e singoli individui
nel loro spazio sociale e li incoraggiano
a partecipare alla vita sociale. Lavorano
spesso in quartieri socialmente svantag-
giati, per enti privati o pubblici (Comuni,
associazioni, spazi sociali, parrocchie,
ecc.). Il loro obiettivo consiste nel mi-
gliorare la convivenza sociale di queste
persone, pianificando attivita e sviluppan-
do nuove offerte.

Formatore/trice d’adulti SSS
Progettano, organizzano, gestiscono

e valutano I'offerta formativa per persone
adulte. Sono anche coinvolti nella gestio-
ne di progetti e organizzazioni. Stabi-
liscono metodi e contenuti appropriati
che soddisfino le esigenze del gruppo
target, oltre a offrire consulenza a privati
e aziende su questioni relative alla forma-
zione e alla formazione continua.

L ELPE O

Educatore/trice dell’infanzia SSS
Svolgono attivita di accudimento e ani-
mazione rivolte a bambini sani o disabili
nella fascia d'eta prescolare e scolare,
coinvolgendo i loro genitori o rappresen-
tanti legali. In un contesto extradomestico
forniscono servizi educativi quotidiani,
oltre a guidare i bambini nel loro sviluppo
e nella scoperta di sé stessi, del loro
ambiente e della vita di gruppo.

Maestro/a socioprofessionale
SSS

Lavorano con giovani e adulti che, a cau-
sa di disabilita fisiche, psichiche, intellet-
tuali o sociali, sono esclusi (o a rischio
di esclusione) dal mercato del lavoro.
Grazie ad attivita appropriate e mira-

te, puntano all'integrazione ottimale di
queste persone nel mercato del lavoro

e le aiutano a realizzare i propri obiettivi
professionali.
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Professioni universitarie
ASP/SUP/UNI - Selezione
. o

Animatore/trice
socioculturale SUP

Gestiscono e animano istituzioni, servizi,
associazioni o movimenti. Il loro pubblico
puo essere costituito da bambini, giovani,
adulti, anziani o persone immigrate,
nonché persone con disabilita fisiche

o psichiche o soggette a varie difficolta.
Forniscono a queste persone i mezzi

per immaginare e realizzare progetti di
attivita e sviluppo.

Docente del secondario Il
(scuola media superiore)
ASP/SUP/UNI

Insegnano a giovani studenti generalmen-
tetrai 15 ei 19 anni che frequentano il
liceo o la Scuola cantonale di commercio.
La materia d'insegnamento corrisponde

a quella dei loro studi accademici (lingue,
storia, matematica, scienze natura-

li, scienze economiche, diritto, ecc.).
Trasmettono le conoscenze fondamentali
della materia e stimolano il loro interesse
e senso critico.

ASP/SUP/UNI

Catalogo delle professioni

Assistente sociale SUP

Si occupano di persone che non possono
affrontare da sole le difficolta personali,
psicologiche, economiche o culturali:
persone sole, malate, disabili, anziane

o disoccupate, famiglie in difficolta, bam-
bini o adolescenti difficili e persone con
dipendenze. Per conto di queste persone
svolgono anche compiti amministrativi
come la preparazione di fascicoli, la
gestione delle finanze, ecc.

Docente di attivita creative
ASP/SUP/UNI

Insegnano agli allievi di scuola dell’infan-
zia, di scuola elementare e di scuola me-
dia come impiegare tecniche e materiali
per creare oggetti secondo la loro fanta-
sia. Attraverso la trasmissione di queste
conoscenze stimolano la creativita,
I'abilita manuale e lo spirito pratico degli
allievi. Possono anche animare attivita del
tempo libero destinate a giovani, adulti,
persone con difficolta o anziani.

Docente del secondario |
(scuola media) ASP/SUP/UNI
Insegnano una o piu materie (matema-
tica, italiano, storia, scienze naturali,
geografia, ecc.), a seconda della loro
formazione universitaria, a giovani tra gli
11 ei 15 anni che frequentano la scuola
media. Trasmettono agli allievi le cono-
scenze fondamentali e stimolano il loro
interesse, senso critico e apertura verso
il mondo e le diverse culture.

Docente di educazione visiva
ASP/SUP

Insegnano tecniche di rappresentazione
e di interpretazione artistica nelle scuole
medie o medie-superiori, in alcune scuo-
le professionali o in corsi per il tempo
libero organizzati da istituzioni pubbliche
o private. Trasmettono agli allievi le basi
teoriche e artigianali sulle attivita crea-
tive, sull'interpretazione delle immagini

e delle opere artistiche.
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Docente di musica SUP
Trasmettono a bambini, giovani o adulti
le conoscenze necessarie per la com-
prensione teorica della musica e per riu-
scire a utilizzare uno strumento musicale
e sviluppare le capacita canore. Grazie
al loro bagaglio di formazione quali mu-
sicisti o cantanti, conoscono le esigenze
tecniche e pedagogiche necessarie
all'insegnamento.

iy

Docente in pedagogia
specializzata ASP/SUP/UNI

Si occupano di bambini, adolescenti

e giovani adulti con bisogni educativi
particolari a causa di deficit intellettuali,
disturbi del comportamento e dell’ap-
prendimento, ecc. Rispondono ai loro
bisogni sul piano metacognitivo, affettivo
e sociale, nell'intento di favorire la loro
inclusione scolastica, sociale e professio-
nale, intervenendo con metodi adatti alle
caratteristiche specifiche individuali.

Docente di musica

e movimento SUP

Associano la musica e il movimento per
stimolare le capacita musicali, intellettuali
e motorie di bambini, adolescenti e adulti
all’interno di un processo di pedagogia
generale o specializzata. Insegnano la
ritmica e il solfeggio accompagnando gli
allievi al piano, oltre a introdurli all'im-
provvisazione musicale e strumentale.

Docente per audiolesi ASP

Si occupano dello sviluppo scolastico

e dell'integrazione sociale e professio-
nale di bambini, adolescenti o giovani
adulti audiolesi (dall’ipoacusia alla sordita
profonda). Lavorano con gruppi o classi
ristrette, impartendo lezioni adatte alla
disabilita degli allievi grazie a strumenti
specifici come la lettura labiale o il lin-
guaggio dei segni.

Docente di scuola elementare
ASP/SUP/UNI

Si occupano della formazione di bambini
e ragazzi dai 6 ai 10 anni, allo scopo di
favorire lo sviluppo delle competenze de-
gli allievi e il raggiungimento dei traguar-
di di apprendimento. Pianificano attivita
d'insegnamento (didattiche, educative

e pedagogiche) in collaborazione con
altre figure professionali e servizi.

Etnologo/a-antropologo/a UNI
Studiano le societa umane e la loro evo-

luzione storica per descrivere, analizzare
e tentare di comprendere le differen-

ze e le similitudini tra le varie culture.
Approfondiscono gli aspetti socioculturali
di gruppi umani (sistemi di parentela,
strutture sociali, tradizioni, religione, miti)
e le loro tecniche d'adattamento all'am-
biente naturale (habitat, alimentazione,
artigianato, ecc.).

ASP/SUP/UNI



Logopedista UNI

Trattano i disturbi della comunicazione,
del linguaggio orale e scritto, della paro-
la, della voce e della deglutizione, nonché
le paralisi facciali in bambini, adolescenti
e adulti. L'obiettivo € migliorare o ripri-
stinare 'espressione, la comprensione

e le capacita di comunicazione dell'indi-
viduo. Effettuano valutazioni, forniscono
consigli, stabiliscono piani di trattamento
e mettono in atto terapie.

Pedagogista UNI
Sono specialisti di teoria dell’educazio-
ne e della trasmissione del sapere a
bambini, adolescenti o adulti. Il campo

di applicazione della pedagogia € molto
vasto: pedagogia scolastica e pratiche
educative, formazione e perfezionamento
degli adulti, educazione specializzata,
pianificazioni di sistemi di formazione,
ricerca, ecc. La loro attivita puo variare
molto da un settore all’altro.

SUP/UNI
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Maestro/a di danza SUP
Insegnano la danza artistica (classica,
moderna o jazz) a persone di tutte le
eta, a tre livelli: principiante, pre-profes-
sionale e professionale. Hanno una for-
mazione quali professionisti della danza
artistica e dispongono delle conoscenze
tecniche e pedagogiche indispensabili
all'insegnamento di questa disciplina.

Pedagogista teatrale SUP
Organizzano corsi di teatro o sviluppano
sceneggiature con persone di ogni eta

e provenienti da contesti diversi. Nel set-
tore del tempo libero, permettono a bam-
bini, giovani e adulti di fare esperienza
delle arti drammatiche. Nelle scuole,
insegnano teatro come materia opziona-
le o consigliano e supportano i docenti
nella preparazione di uno spettacolo.

Orientatore/trice scolastico/a

e professionale UNI

Grazie alla loro formazione in psicologia,
accompagnano e sostengono gli allievi di
scuola media nel loro percorso di scelta
professionale, offrono consulenza ai gio-
vani e agli adulti che intendono cambiare
professione, specializzarsi o avviarsi
verso una nuova formazione e stimolano
una scelta consapevole. Organizzano
sedute informative nelle classi e colloqui
individuali o con i genitori.

Politologo/a UNI
Cercano di comprendere il funzionamento
dello Stato e delle sue istituzioni, come
pure le interazioni tra il potere e i citta-
dini. In una prospettiva storica, sociolo-
gica, economica e filosofica, analizzano
le strutture elaborate dai diversi gruppi
sociali, ne mettono in risalto i punti prin-
cipali (situazione economica e sociale,
relazioni diplomatiche, ecc.) e tentano di
prevederne le conseguenze.



Psicologo/a SUP/UNI

Sono professionisti del comportamento
umano, della personalita e delle relazioni
interpersonali in diversi ambiti: educa-
tivo, sociosanitario, lavorativo, sportivo,
ecc. Aiutano a preservare o migliorare

il benessere e la qualita della vita della
persona, a sviluppare le sue capacita

o a favorire la sua integrazione sociale.
A seconda della specializzazione utilizza-
no diversi approcci teorici.

Psicoterapeuta UNI

Diagnosticano e curano i disturbi e le
malattie psichiche e psicosomatiche della
persona, ricorrendo a tecniche di terapia
non farmacologica. Intervengono per aiu-
tare bambini, giovani e adulti a superare
le difficolta che li affliggono nella vita di
tutti i giorni e nei rapporti con gli altri. La
psicoterapia si svolge in modo individua-
le, in gruppo o in famiglia.

Sociologo/a UNI

Cercano di descrivere, analizzare e spie-
gare I'organizzazione della vita in societa
e di comprendere i fenomeni sociali,
indagando le loro cause e conseguenze
in relazione con I'individuo e il gruppo
sociale. Si interessano in modo partico-
lare alle relazioni fra persone all'interno
di diverse strutture sociali: famiglia,
comunita scolastiche, urbane, etniche,
professionali, politiche, ecc.

Funzioni
Selezione

Teologo/a UNI

Analizzano, interpretano e trasmettono
la tradizione cristiana. Studiano I'origine
e I'evoluzione dei fenomeni religiosi,
analizzano i testi biblici e gli effetti che
hanno avuto, nel corso dei secoli, sulla
Chiesa e sulla societa (esegesi biblica
e storia). Insegnano i temi fondamentali
della fede cristiana all'interno di univer-
sita e centri di catechesi o di formazione
continua.

Terapista della psicomotricita
SUP

Lavorano con persone che soffrono di di-
sturbi psicomotori: iperattivita, mancanza
di equilibrio o di coordinazione, scarso
tono muscolare, difficolta di orienta-
mento, comunicazione, comportamento
o apprendimento. Cercano di prevenire,
alleviare o curare questi disturbi attraver-
so il gioco, il rilassamento, I'espressione
fisica o I'improvvisazione musicale.

Collaboratore/trice della
cooperazione internazionale
Lavorano nel campo dell'aiuto umanita-
rio e della cooperazione allo sviluppo.
Gestiscono programmi e progetti con
I'obiettivo di migliorare in modo soste-
nibile le condizioni di vita delle persone
svantaggiate. Intervengono anche in
contesti di conflitti armati, crisi sociali

o calamita naturali per proteggere le
popolazioni vulnerabili e fornire loro aiuti
d’emergenza.




Consulente famigliare
e di coppia

Forniscono aiuto psicologico a perso-

ne confrontate con difficolta relazionali
all'interno della coppia o della famiglia.
Offrono consulenza e sostegno finalizzati
a permettere agli utenti di affrontare e su-
perare progressivamente gli ostacoli e le
incomprensioni che si frappongono tra
loro, nel rapporto di coppia o fra genitori
e figli o con altri familiari.

Docente di istruzione religiosa
Si occupano dell'insegnamento religioso
nelle scuole. Trasmettono una sensibilita
alla dimensione religiosa della cultura
anche a persone di altre confessioni, in-
segnando un comportamento rispettoso
e tollerante toccando anche i contenuti
delle piu grandi e importanti religioni
mondiali. Tra i loro compiti vi & pure
I'organizzazione di corsi e proposte edu-
cative per il tempo libero.

Funzioni
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Delegato/a CICR

Assumono diverse funzioni nell’ambito
del mandato ricevuto: visite ai prigionie-
ri, ristabilimento dei legami famigliari,
organizzazione di azioni di assistenza,
diffusione dei principi del diritto interna-
zionale umanitario. In qualita di rappre-
sentanti dell’istituzione, devono negoziare
con gli organismi governativi del posto,
civili e militari, per poter svolgere al me-
glio tutte queste attivita.

Docente di lingue

Insegnano una lingua straniera (raramen-
te due) principalmente a persone adulte
e le avvicinano anche alla relativa cultura.
Preparano le lezioni utilizzando differenti
metodologie didattiche e trasmettono

ai partecipanti le basi di una lingua, le
regole grammaticali, il vocabolario di
base e la pronuncia corretta. Animano

le lezioni tenendo conto delle diverse
esigenze della classe.

Direttore/trice di scuola

Sono responsabili della gestione di una
scuola o di piu scuole appartenenti allo
stesso circondario, dalla scuola dell'infan-
zia alle scuole di livello secondario Il. Ga-
rantiscono la qualita dell'insegnamento,
dirigono il corpo docenti e il personale
amministrativo, pianificano il bilancio e le
infrastrutture e rappresentano la scuola
all’esterno, in particolare presso le autori-
ta scolastiche cantonali e comunali.

Docente di scuola professionale
Insegnano agli apprendisti presso i centri
di formazione professionale (scuo-

le professionali artigianali, industriali,
commerciali, ecc.) o agli allievi di scuole
professionali a tempo pieno (scuole di
arti e mestieri, scuole specializzate per
le professioni sanitarie e sociali, scuole
medie di commercio, ecc.). Approfondi-
scono la propria materia d'insegnamento
sul piano teorico.



Formatore/trice della scuola
professionale: materie pratiche
Trasmettono le conoscenze pratiche

di una professione presso le scuole
professionali a tempo pieno, scuole d’arti
e mestieri e centri di formazione in cui si
svolgono i corsi interaziendali. Appli-
cano un approccio pedagogico adatto
all’eta e ai differenti livelli di conoscenza,
insegnano i metodi di lavoro, spiegano la
messa in moto e la gestione dei macchi-
nari, ripetono le nozioni teoriche, ecc.

Formatore/trice in azienda
Trasmettono le loro conoscenze teoriche
e pratiche agli apprendisti dell’azienda in
cui lavorano. Durante tutto il periodo di
tirocinio, assistono i giovani nelle attivita
quotidiane dell’azienda, trasmettono il
loro saper fare e forniscono consigli e as-
sistenza nella preparazione delle lezioni
professionali. Accompagnano gli appren-
disti fino agli esami finali.

Mediatore/trice

Si occupano della risoluzione dei conflitti,
ripristinando il dialogo tra le parti in con-
flitto (persone, aziende, ecc.) e facilitan-
do cosi la ricerca di soluzioni. Totalmente
imparziali, garantiscono la riservatezza
delle trattative e assicurano una media-
zione equa e trasparente. Alcuni di loro
sono specializzati in un settore specifico:
famiglia, scuola, affari commerciali, affari
penali, ecc.

Sessuologo/a

Forniscono informazioni, educazione,
prevenzione e trattamento su tutti gli
aspetti della sessualita umana. Tenendo
conto degli aspetti biologici, psicologici
e sociologici, risolvono problemi ses-
suali e promuovono l'integrazione e la
realizzazione della sessualita dei pazienti
che li consultano di propria iniziativa

o su consiglio del partner o di un medico
generico o specialista.

Terapista musicale

Sono arte terapeuti che utilizzano la
musica per favorire il miglioramento, il
recupero e/o il mantenimento della salute
e della qualita della vita delle perso-

ne. Valutano le condizioni dei pazienti,
fissano degli obiettivi e propongono un
trattamento adeguato. Questa tecnica
favorisce la riattivazione delle risorse
personali e agisce come stimolo a livello
emotivo e fisico.

Terapista per mezzo del cavallo
Si occupano di pazienti con difficolta
sociali, psicologiche, comportamentali

o fisiche. Utilizzano il cavallo (o un altro
equino) come «strumento terapeuticon.

Il cavallo aiuta i pazienti a conoscere me-
glio sé stessi e permette loro di superare
alcuni blocchi, grazie alle reazioni e alle
emozioni che suscita. Il cavallo € dunque
un mediatore nella relazione tra paziente
e terapeuta.




Per ogni obiettivo la giusta formazione

Certificato federale di

formazione pratica (CFP)

Formazione professionale di base (tiroci-
nio) della durata di 2 anni, con titolo rico-
nosciuto a livello federale e destinata a
chi ha bisogno di un po’ piu di tempo per
imparare. Formazione pratica in azienda,
formazione teorica in una scuola profes-
sionale e approfondimento di competenze
pratiche di base durante appositi corsi in-
teraziendali. In rari casi € anche possibile
frequentare una scuola a tempo pieno.
www.orientamento.ch/cfp

Attestato federale di capacita (AFC)
Formazione professionale di base (tiroci-
nio) della durata di 3 o 4 anni e con titolo
riconosciuto a livello federale. Formazione
pratica in azienda, formazione teorica in una
scuola professionale e approfondimento di
competenze pratiche di base durante ap-
positi corsi interaziendali. Per alcune pro-
fessioni & anche possibile frequentare una
scuola a tempo pieno. Accesso alla forma-
zione professionale superiore.
www.orientamento.ch/afc

Maturita professionale,

specializzata o liceale

Durante o dopo la formazione AFC € possi-
bile conseguire anche la maturita professio-
nale, che da accesso alle scuole universita-
rie professionali (SUP), con o senza esame
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di ammissione a seconda dell'indirizzo di
studio scelto. La frequenza di una scuola
specializzata permette di ottenere dappri-
ma il certificato di scuola specializzata e
poi, svolgendo un anno di formazione sup-
plementare, di conseguire anche la maturita
specializzata. A seconda dell'indirizzo scel-
to, quest’ultima da accesso a determinati
curricoli di studio presso le scuole specia-
lizzate superiori (SSS), le scuole universi-
tarie professionali (SUP) o le alte scuole
pedagogiche (ASP).

Chi € in possesso di una maturita liceale
pud accedere a tutte le scuole universitarie
esistenti in Svizzera.
www.orientamento.ch/maturita

Esame di professione con attestato
professionale federale (APF)

Prima tappa di specializzazione a livello di
formazione professionale superiore. Lot-
tenimento dell’APF permette di assumere
maggiori responsabilita e funzioni di coordi-
namento. Per accedere all'esame occorrono
di regola un AFC e alcuni anni di esperienza
professionale.

www.orientamento.ch/
esamiprofessionali

Esame professionale superiore (EPS)
con diploma federale

Specializzazione avanzata a livello di for-
mazione professionale superiore. L'otteni-
mento del diploma federale abilita all’as-
sunzione di funzioni dirigenziali e alla
conduzione di un'azienda. Per accedere
allesame occorrono di regola un APF e
alcuni anni di esperienza professionale.
www.orientamento.ch/
esamiprofessionali

Scuole specializzate superiori (SSS)
Formazioni della durata di 2 (tempo pie-
no) o 3 anni (tempo parziale) che por-
tano all'ottenimento di un diploma SSS e
abilitano all'esercizio di funzioni altamente
specializzate o dirigenziali. Per accedervi
occorrono di regola un AFC e alcuni anni
di esperienza professionale.
www.orientamento.ch/sss

Scuole universitarie professionali
(SUP)

Formazioni universitarie orientate piut-
tosto all’applicazione pratica delle cono-
scenze e che portano al conseguimento
di titoli di bachelor e di master. Condizio-
ni di ammissione: maturita professionale,
maturita specializzata o maturita liceale.
Complementi di formazione o esami di
ammissione necessari a seconda dell’in-
dirizzo di studio scelto.
www.orientamento.ch/sup

Universita (UNI) e Politecnici
federali (POLI)

Formazioni universitarie orientate piutto-
sto alla teoria e alla ricerca scientifica e
che portano al conseguimento di titoli di
bachelor e di master. Per accedervi occor-
re di regola una maturita liceale.
www.orientamento.ch/uni

Esame complementare passerella
Anche per chi & in possesso di una ma-
turita professionale o specializzata esiste
comunque la possibilita di accedere a
un'universita o a un politecnico federale.
Per farlo, occorre superare il cosiddetto
esame complementare passerella.
www.orientamento.ch/passerella



http://www.orientamento.ch/cfp
http://www.orientamento.ch/afc
http://www.orientamento.ch/maturita
http://www.orientamento.ch/
http://www.orientamento.ch/
http://www.orientamento.ch/sss
http://www.orientamento.ch/sup
http://www.orientamento.ch/uni
http://www.orientamento.ch/passerella

Il sistema formativo svizzero

Studies CAS Studies DAS Studies MAS

ATTIVITA PROFESSIONALE
% Dottorato (PhD)

R Master SUP R Master ASP ® Master
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Scuole specializzate superiori Scuole universitarie | Alte scuole Universita e
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Formazione professionale superiore Scuole universitarie
ATTIVITA PROFESSIONALE / CORS| PROPEDEUTICI / PASSERELLE
% Maturita professionale % Maturita specializzata * Maturita liceale
% Certificato federale R Attestato federale % Certificato di scuola
di formazione pratica (CFP) di capacita (AFC) specializzata
Altre
formazioni Aziende formatrici / Scuole a tempo pieno Scuole specializzate Scuole di maturita

SOLUZIONI TRANSITORIE

Diversi percorsi portano al traguardo
Tutti questi livelli di formazione non vanno
necessariamente assolti in rigida succes-
sione. Esistono infatti diverse possibilita
di passare da un livello all'altro. Si veda in
proposito lo schema interattivo del sistema
formativo svizzero:

chema interattivo
ww.orientamento.ch/schema

----------
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Maggiori informazioni

Avete ancora delle domande? Ecco alcune possibilita
per trovare delle risposte:

Pieghevoli e opuscoli

Immagini, ritratti e informazioni dettagliate sulle singole professio-
ni o sulle possibilita di carriera nei vari settori: i media stampati
del CSFO offrono questo e altro. Sono disponibili presso gli uffici
cantonali dell’orientamento scolastico e professionale o possono
essere ordinati all'indirizzo www.shop.csfo.ch.

orientamento.ch

Il portale ufficiale svizzero d'informazione dell’orientamento
professionale, universitario e di carriera fornisce ulteriori
dettagli:

E E www.orientamento.ch/scelta
. » Le diverse fasi della scelta professionale

www.orientamento.ch/esplorare E E
Scoprire le professioni grazie alle immagini

[=

[m] www.orientamento.ch/ricerca-professioni
Cercare singole professioni

www.orientamento.ch/video [u]
Video informativi sulle professioni
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